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AZ E-KERESKEDELEM

a hazai online kiskereskedelmi forgalom
2017-ben
kozel

a hazai webaruhazak belfoldi a
hazai internetezok kiilfoldi vasarlasainak forgalma

A 2017-ben tobb mint

-0s novekedés 2016-hoz képest
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1. PROFIT

BEVETELI OLDAL KIADASI OLDAL

. Latogato *  Termékkoltségek
. Konverzio *  Rendszerhez kapcsolédo koltségek
. Tranzakcios érték *  Marketing koltségek

. Visszatér@ vasarlok aranya Emberi eréforras koltségek
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HOGYAN ERJUK EL EZT A RENGETEG VEVOT?
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LEGFONTOSABB KERDESEK

STRATEGIA a 0 INFORMATIKA
N /

CEGALAPITAS, JOGSZABALYOK e— —a FELTOLTES
/ ‘ N\
FIZETES, LOGISZTIKA a a UTOLSO SIMITASOK, INDULAS
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1. TENNIVALOK A STRATEGIA KERDESKOREBEN

TERMEK KITALALASA - ADATVEZERELT
DONTESHOZAS:

Szakmai statisztikdk (jelenlegi helyzetem,
trendek elemzése)

UZLETI TERV ELKESZITESE:
bit.ly/MintaUzletiTerv

SZUKSEGES EROFORRASOK:
Cég, rendszerek, marketing, termékek,
human, stb.

~N
e

\ |/

7
N

VALUE PROPOSITION KITALALASA:
Miben lehetek jobb, mint a tobbiek?

OTLET VALIDALASA
Probaljunk minél olcsdbban rajonni, hogy
érdekli-e a piacot

DOMAIN CHECK:
Foglalt-e a domain (.Com, .Hu, stb.)
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2. CEGALAPITAS, JOGSZABALY! ISMERETEK

CEGALAPITAS:
Ha mar van, 4791-es tedor kod
Keresstink egy jo konyvel6t

ADATVEDELMI NYILVANTARTASI
SZAM: o
www.naih.hu oldalan

BEJELENTES/ENGEDELYEZTETES: /
Székhely szerinti jegyzénél, e

engedélyeztetni specialis esetekben

WEBES DOKUMENTACIOK:
ASZF, eldllasi nyilatkozat,
adatvédelmi nyilatkozat

N

GDPR KOMPATIBILITAS
2018 M3jusig volt idénk

SZUKSEG ESETEN SZAKJOGASZ
Kulfoldi értékesités, specialis termék,
stb.


http://www.naih.hu/
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3. FIZETES, LOGISZTIKA

SAJAT LOGISZTIKA:
Folyamatok kitalaldsa, rendszerek,
@ raktar tervezése (ERP, szamlazas, stb.)

TIPIKUS FIZETES| MEGOLDASOK:
Utanvét, bankkartya, utalds
\

KESZLETSTRATEGIAK: O
Digitalis, készletezés, JIT, dropshipping —
KESZLET HELYE SZERINT e i

Sajat raktar/sajat kézbesités, vs.
Fulfillment

CSOMAGOLAS:
Doboz, térkitoltés, stb.
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4. INFORMATIKA: MIKET KELL BEALLITANOM?

% Kezdblap iy Boit Tartalom ™ Marketing

Gyorsindito

MA TEGNAP
OFt 0 Ft
0 Rendelés 0 Rendelés

' Lattam mar sikeresebb
e boltot is :P

{3 Bedllitésok

Eolt beallitasok

Termék beallltasok
Megjelenés

Automatikus stgd
Integréacidk

Admin felhasznalck

SEO & analitika beallitasok
301 Atiranyitas
Megrendelem gomb

Altalénos beéllitasok

Ado Osztalyok

Arak, Arkerekités, Pénznem
Domain atiranyitas
Fizetési modok

Féldrajzi Zénak

Hossz mértékegységek EGYEV
Kosar és Pénztar beallitasok 14.854 Ft
1 Rendelés

Belépés és Regisziracid
beallitasok

Megyék

Mennyisegi arkedvezmeny
Nyelv beallitasok

Orszag

Raktar allapotok

Rendelés allapotok
Szallitasi modok

Szallitasi idd

Saly mértékegységek

Vevli csoportok

2 ohop
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4-5. INFORMATIKA, FELTOLTES

WEBARUHAZ RENDSZER VALASZTAS:
Funkcidk, szolgaltatasok alapjan

DESIGN ELKESZITESE:
a Logd, arculat, bannerek
/

FELTOLTES:
Gyarto, kategoria, tartalom,
termék (nagykert6l?)

KEPZES:
Betanulas, kollégak betanittatadsa

INTEGRACIOK ELKESZITESE:
Ugyviteli rendszerekkel, készlet-, ar-,
rendelés adatok

MARKETING ESZKOZOK:
Kuponok, hirlevél csalik, stb.
Kitaldldsa

[
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6. UTOLSO SIMITASOK, INDULAS

PROBARENDELESEK:
Folyamatok, Ggyfélszolg. Begyakorlasa,
rendszerek prébdja

SEO:
KeresGoptimalizacio a sikerink
alapja

DOMAIN ATIRANYITASA: p
Ha megvan 301-es atiranyitas @—

EGYEB ESZKOZOK:
Cél vagy latogatdszerzés, vagy
retargetalds

11
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6. UTOLSO SIMITASOK, INDULAS -TRENDEK

Omnichannel retailing

44%
Research online and
I qu_ producisionlinedg

17%

Visit a store first, and
then purchase online

32%

Research online visit store

. to view product, then
51 % return online to purchase

Research online and P4 R\ [ ]
visit store to ,
—— 1

purchase —_——

—\
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6. UTOLSO SIMITASOK, INDULAS - TRENDEK

,Brick & Mortar” Gjjasziiletése

Where do Millenials prefer to shop?

Catalog
1%

Computer
27 %

50% of millennials actually PREFER going to physical
stores at some point in the buying journey.




6. UTOLSO SIMITASOK, INDULAS - TRENDEK

o

Facebook Messenger

Continous Black Friday

Mobile shopping

Machine learning

amazon.com.

marketplace

Marketplaces

List

%u\\d'm@

List building &
Loyalty programs

2 ohop

£ Head
Long Tail

Long tail SEO

Voice shopping

14



0 ohoprenter

6. INSTAGRAM - TANULMANY (GRAMTO)
& shoprenter.hu : . © Instagram

420 profilmegtekintés az elmult 7 nap napban. F Kovetkezé megtekintése 2.
| Torténetek olyan fiokokbdl,
M A amelyek esetleg tetszenek

shoprenter.hu >

©
1 85 413 253 A torténeted
d ®bejegyzés kovetok kovetés
ohoprenter = .2 shoprenter.hu
B -

ShopRenter

Termék/szolgaltatas

Tekints be Magyarorszag vezeté webaruhaz rendszerének
szinfalai mogé! «+ W &

#shoprenter

bit.ly/shoprenter

Kovetdk: innonicgroup, vandusg, tasit_ ¢s tovabbi 13 ember

‘ .
IGTV

Csapatépiték Események SR Team

3. Szia 18

Oriiliink, hogy bekédvettél. Ha
nemcsak azért kdvetsz, mert
vonzénak taldltad a profilunkat,
hanem webaruhdzad van vagy most
inditod éppen, akkor a kovetkezd

e linkrél letolthetsz egy ajandék

@2 | 95kedvelés tanulmanyt, ami segit neked Uj

shoprenterhu ¢4 2 o § veviket szerezni. (=
.... tovabb

- Végﬁl a pénz fog kovetni Téged.

'} TonyHsieh
&

Hivas E-mail cim

HH
(]
b}

(& & Hozzaszolés irasa...

B ——

1 NARJA a Szép napot és j6 olvasgatést! =

o ciCR=Rv e
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KOSZONOM A FIGYELMET!




