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AZ E-KERESKEDELEM SZÁMOKBAN

Magyarországon a hazai online kiskereskedelmi forgalom 

2017-ben

közel 1000 milliárd Ft

545 milliárd Ft a hazai webáruházak belföldi 400 milliárd Ft a 

hazai internetezők külföldi vásárlásainak forgalma 

A világban 2017-ben több mint 1 milliárd vásárló

27 %-os növekedés 2016-hoz képest



3

1. PROFIT

• Látogató

• Konverzió

• Tranzakciós érték

• Visszatérő vásárlók aránya

BEVÉTELI OLDAL

• Termékköltségek

• Rendszerhez kapcsolódó költségek

• Marketing költségek

• Emberi erőforrás költségek

KIADÁSI OLDAL
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HOGYAN ÉRJÜK EL EZT A RENGETEG VEVŐT?
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LEGFONTOSABB KÉRDÉSEK

2.

1.

3.

STRATÉGIA INFORMATIKA

CÉGALAPÍTÁS, JOGSZABÁLYOK 5.

4.

6.FIZETÉS, LOGISZTIKA UTOLSÓ SIMÍTÁSOK, INDULÁS

FELTÖLTÉS
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1. TENNIVALÓK A STRATÉGIA KÉRDÉSKÖRÉBEN

4

5

6

TERMÉK KITALÁLÁSA - ADATVEZÉRELT
DÖNTÉSHOZÁS: 

Szakmai statisztikák (jelenlegi helyzetem, 
trendek elemzése)

ÜZLETI TERV ELKÉSZÍTÉSE:
bit.ly/MintaUzletiTerv

1

2

3

VALUE PROPOSITION KITALÁLÁSA:
Miben lehetek jobb, mint a többiek?

SZÜKSÉGES ERŐFORRÁSOK:
Cég, rendszerek, marketing, termékek, 

humán, stb.

ÖTLET VALIDÁLÁSA
Próbáljunk minél olcsóbban rájönni, hogy
érdekli-e a piacot

DOMAIN CHECK:
Foglalt-e a domain (.Com, .Hu, stb.)
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2. CÉGALAPÍTÁS, JOGSZABÁLYI ISMERETEK

8

7

9

CÉGALAPÍTÁS:
Ha már van, 4791-es teáor kód

Keressünk egy jó könyvelőt

BEJELENTÉS/ENGEDÉLYEZTETÉS:
Székhely szerinti jegyzőnél, 

engedélyeztetni speciális esetekben

ADATVÉDELMI NYILVÁNTARTÁSI 
SZÁM:

www.naih.hu oldalán
11

10

12

WEBES DOKUMENTÁCIÓK:
ÁSZF, elállási nyilatkozat, 
adatvédelmi nyilatkozat

SZÜKSÉG ESETÉN SZAKJOGÁSZ
Külföldi értékesítés, speciális termék, 
stb.

GDPR KOMPATIBILITÁS
2018 Májusig volt időnk

http://www.naih.hu/
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3. FIZETÉS, LOGISZTIKA

14

13

15

TIPIKUS FIZETÉSI MEGOLDÁSOK:
Utánvét, bankkártya, utalás

KÉSZLET HELYE SZERINT
Saját raktár/saját kézbesítés, vs. 

Fulfillment

KÉSZLETSTRATÉGIÁK:
Digitális, készletezés, JIT, dropshipping 17

16

SAJÁT LOGISZTIKA:
Folyamatok kitalálása, rendszerek, 
raktár tervezése (ERP, számlázás, stb.)

CSOMAGOLÁS:
Doboz, térkitöltés, stb.
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4. INFORMATIKA: MIKET KELL BEÁLLÍTANOM?

Láttam már sikeresebb 
boltot is :P
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4-5. INFORMATIKA, FELTÖLTÉS

19

18

20

WEBÁRUHÁZ RENDSZER VÁLASZTÁS:
Funkciók, szolgáltatások alapján

INTEGRÁCIÓK ELKÉSZÍTÉSE:
Ügyviteli rendszerekkel, készlet-, ár- , 

rendelés adatok

KÉPZÉS:
Betanulás, kollégák betaníttatása 22

21

23

DESIGN ELKÉSZÍTÉSE:
Logó, arculat, bannerek

MARKETING ESZKÖZÖK:
Kuponok, hírlevél csalik, stb. 
Kitalálása

FELTÖLTÉS:
Gyártó, kategória, tartalom, 
termék (nagykertől?)



11

6. UTOLSÓ SIMÍTÁSOK, INDULÁS

27

5

PRÓBARENDELÉSEK:
Folyamatok, ügyfélszolg. Begyakorlása, 

rendszerek próbája 24

25

26

SEO:
Keresőoptimalizáció a sikerünk
alapja

DOMAIN ÁTIRÁNYÍTÁSA:
Ha megvan 301-es átirányítás

EGYÉB ESZKÖZÖK:
Cél vagy látogatószerzés, vagy
retargetálás



12

6. UTOLSÓ SIMÍTÁSOK, INDULÁS -TRENDEK

Omnichannel retailing
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6. UTOLSÓ SIMÍTÁSOK, INDULÁS - TRENDEK

„Brick & Mortar” újjászületése
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6. UTOLSÓ SIMÍTÁSOK, INDULÁS - TRENDEK

Facebook Messenger

Machine learning

Marketplaces Long tail SEOMobile shopping

List building &

Loyalty programs
Continous Black Friday Voice shopping



15

6. INSTAGRAM – TANULMÁNY (GRAMTO)

A tanulmány linkjének helye



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!


