
HOGYAN INDÍTSUNK 
WEBÁRUHÁZAT

Kulcsár István Róbert



1. MAGYAR E-KERESKEDELEM HELYZETE

Forrás: eNET

4,5 7,5 12 19
31 45 61,6

99 133
155 177

217
273

319

427

545

669
781

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ONLINE KISKERESKEDELMI FORGALOM ALAKULÁSA
2001-2019 (Mrd Ft)

2019-ban meghaladta a 781 milliárd Ft-ot
a hazai online kiskereskedelmi forgalom, amely 
17%-os növekedést jelent az előző évhez képest
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KORONAVÍRUS HATÁSAI - GLOBÁLIS

Az elmúlt hetekben az USA-ban az online 
megrendelések száma 52%-os növekedést generált az 
egy évvel ezelőtti időszakhoz viszonyítva a 
Quantummetric.com szerint. Így az internetes vásárlók 
száma pedig 8,8%-kal nőtt a koronavírus kezdete óta.

A Stackline e-kereskedelmi szolgáltató cég nemrég 
közzétett egy ranglistát, amely a TOP 100 leggyorsabban 
növekvő, illetve csökkenő forgalmú termékkategóriát 
ábrázolja.

Eszerint 2020. márciusában az előző év azonos időszakához 
képest például a következő termékek esetén nőtt meg a 
forgalom:
• eldobható kesztyűk (+670%)
• kenyérsütő gépek (+652%)
• súlyzók (+307%)
• számítógép monitorok (+172%)
• kutyaeledelek (+151%)
• multivitaminok (+126%)
• hajfestékek (+115%)



PROFIT

• Látogató

• Konverzió

• Tranzakciós érték

• Visszatérő vásárlók aránya

BEVÉTELI OLDAL

• Termékköltségek

• Rendszerhez kapcsolódó költségek

• Marketing költségek

• Emberi erőforrás költségek

KIADÁSI OLDAL



HOGYAN ÉRJÜK EL EZT A RENGETEG VEVŐT?
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1. TENNIVALÓK A STRATÉGIA KÉRDÉSKÖRÉBEN
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TERMÉK KITALÁLÁSA -
ADATVEZÉRELT DÖNTÉSHOZÁS: 

SZAKMAI STATISZTIKÁK (JELENLEGI 
HELYZETEM, TRENDEK ELEMZÉSE)

ÜZLETI TERV ELKÉSZÍTÉSE:
BIT.LY/MINTAUZLETITERV
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VALUE PROPOSITION 
KITALÁLÁSA:
MIBEN LEHETEK JOBB, MINT A 
TÖBBIEK

SZÜKSÉGES ERŐFORRÁSOK:
CÉG, RENDSZEREK, MARKETING, 

TERMÉKEK, HUMÁN, STB.

ÖTLET VALIDÁLÁSA
PRÓBÁLJUNK MINÉL OLCSÓBBAN
RÁJÖNNI, HOGY ÉRDEKLI-E A 
PIACOT

DOMAIN CHECK:
FOGLALT-E A DOMAIN (.COM, 
.HU, STB.)



2. CÉGALAPÍTÁS, JOGSZABÁLYI ISMERETEK
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CÉGALAPÍTÁS:
HA MÁR VAN, 4791-ES TEÁOR KÓD

KERESSÜNK EGY JÓ KÖNYVELŐT

BEJELENTÉS/ENGEDÉLYEZTETÉS:
SZÉKHELY SZERINTI JEGYZŐNÉL, 

ENGEDÉLYEZTETNI SPECIÁLIS 
ESETEKBEN

GDPR AUDITÁLÁS 11
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WEBES DOKUMENTÁCIÓK:
ÁSZF, ELÁLLÁSI NYILATKOZAT, 
ADATVÉDELMI NYILATKOZAT

SZÜKSÉG ESETÉN 
SZAKJOGÁSZ
KÜLFÖLDI ÉRTÉKESÍTÉS, 
SPECIÁLIS TERMÉK, STB.



3. FIZETÉS, LOGISZTIKA
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TIPIKUS FIZETÉSI MEGOLDÁSOK:
UTÁNVÉT, BANKKÁRTYA, UTALÁS

KÉSZLET HELYE SZERINT
SAJÁT RAKTÁR/SAJÁT 

KÉZBESÍTÉS, VS. FULFILLMENT

KÉSZLETSTRATÉGIÁK:
DIGITÁLIS, KÉSZLETEZÉS, JIT, 

DROPSHIPPING
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SAJÁT LOGISZTIKA:
FOLYAMATOK KITALÁLÁSA, 
RENDSZEREK, RAKTÁR 
TERVEZÉSE (ERP, SZÁMLÁZÁS, 
STB.)

CSOMAGOLÁS:
DOBOZ, TÉRKITÖLTÉS, 
STB.



4-5. INFORMATIKA, FELTÖLTÉS
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WEBÁRUHÁZ RENDSZER 
VÁLASZTÁS:

FUNKCIÓK, SZOLGÁLTATÁSOK 
ALAPJÁN

INTEGRÁCIÓK ELKÉSZÍTÉSE:
ÜGYVITELI RENDSZEREKKEL, 

KÉSZLET-, ÁR- , RENDELÉS 
ADATOK

KÉPZÉS:
BETANULÁS, KOLLÉGÁK 

BETANÍTTATÁSA
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DESIGN ELKÉSZÍTÉSE:
LOGÓ, ARCULAT, 
BANNEREK

MARKETING ESZKÖZÖK:
KUPONOK, HÍRLEVÉL 
CSALIK, STB. KITALÁLÁSA

FELTÖLTÉS:
GYÁRTÓ, KATEGÓRIA, 
TARTALOM, TERMÉK 
(NAGYKERTŐL ?)



6. UTOLSÓ SIMÍTÁSOK, INDULÁS
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PRÓBARENDELÉSEK:
FOLYAMATOK, ÜGYFÉLSZOLG. 

BEGYAKORLÁSA, RENDSZEREK 
PRÓBÁJA
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SEO:
KERESŐOPTIMALIZÁCIÓ
A SIKERÜNK ALAPJA

DOMAIN ÁTIRÁNYÍTÁSA:
HA MEGVAN 301-ES 

ÁTIRÁNYÍTÁS EGYÉB ESZKÖZÖK:
CÉL VAGY
LÁTOGATÓSZERZÉS, VAGY
RETARGETÁLÁS



6. UTOLSÓ SIMÍTÁSOK, INDULÁS -TRENDEK
Omnichannel retailing



6. UTOLSÓ SIMÍTÁSOK, INDULÁS - TRENDEK

„Brick & Mortar” újjászületése



6. UTOLSÓ SIMÍTÁSOK, INDULÁS - TRENDEK

Facebook Messenger

Machine learning

Marketplaces Long tail SEOMobile shopping

List building &
Loyalty programs

Continous Black Friday Voice shopping
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+1 INSTAGRAM – TANULMÁNY (GRAMTO)



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!


