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1. MAGYAR E-KERESKEDELEM HELYZETE

ONLINE KISKERESKEDELMI FORGALOM ALAKULASA
2001-2019 (Mrd Ft)

781

2019-ban meghaladta a 781 milliard Ft-ot

a hazai online kiskereskedelmi forgalom, amely
17%-0s novekedést jelent az el6z6 évhez képest
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KORONAVIRUS HATASAI -

Az elmult hetekben az

The Top 100 Fastest Growing & Declining
Categories in E-commerce.

az
egy évvel ezel6tti id6szakhoz viszonyitva a
Quantummetric.com szerint. Igy az internetes vasarlok
szama pedig a koronavirus kezdete o6ta.

March 2020 vs. March 2019

A Stackline e-kereskedelmi szolgaltaté cég nemrég Ep 100 Fastest Growing Categories

kozzétett egy ranglistat, amely

ill 5kkend f Imu skk L e 1 Dgposable  4670% 26 St +186% 51 Dfommy'® +129% 76 sl v102%
» Illetve csokkeno forgalmu termekkategoriat Bread . 4652% 27 cickes  +184% 52 rmuttivitamin +126% 77 coffee +101%

abrazolja. 28 1o g% B cwuner  +125% 78 LEE . s100%

29 ropcom  4179% Tiniog Pads 11261

79 skincare  +99%

Eszerint 2020. marciusaban az el6z6 év azonos idészakahoz

2 Y . 2 2 . o S 535% Computer  4172% Julces +125% Pain  +99%
képest példaul a kdvetkez6 termékek esetén nétt meg a e 30 senfr SORE 80 raitws
forgalom: 4 sow 4397% E 56 ionid, +122% 81 UGk sesx
» eldobhatd kesztyiik (+670%) Shice " +386% 57 Yisfut s120% +97%
* kenyérsiit6 gépek (+652%) Pt 4377% 3T Gqmem +170% B8 Sisonng  +118% +97%
e sulyzok (+307%) 7 Furows  +326% 3D Snole  qge% 5O SAKE Lqq74 +97%
* szamitégép monitorok (+172%) weaht 3075, wised ae  fm ot .
¢ kutyaeledelek (+151%) 8 34 corood  +162% . +95%

R o _
A mU|t|V|tam|nOk (+126A)) “ 35 Frit Snacks +162% 60 Batteries +116% +91%
L]

hajfestékek (+115%)

9 Milk & Cream +279%

10 Dishwashing +275%

Supplies

36 S0 vie2%

37 Refrigerators +160%

61 TrashBags +116%

62 Yk +116%

Psoriasis Care

Lab & Science +90%

+90%
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PROFIT

BEVETELI OLDAL KIADASI OLDAL

. Latogato «  Termékkoltségek
. Konverzid » Rendszerhez kapcsolodo koltségek
. Tranzakcios erték «  Marketing koltségek

Visszater6 vasarlok aranya »  Emberi er6forras koltségek
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HOGYAN ERJUK EL EZT A RENGETEG VEVOT?
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LEGFONTOSABB KERDESEK

STRATEGIA c
AN
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FIZETES,
LOGISZTIKA

G INFORMATIKA
/
—a FELTOLTES

N
G UTOLSO SIMITASOK,
INDULAS

CEGALAPITAS,
JOGSZABALYOK
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1. TENNIVALOK A STRATEGIA KERDESKOREBEN

TERMEK KITALALASA -
ADATVEZERELT DONTESHOZAS:

SZAKMAI STATISZTIKAK (JELENLEGI
HELYZETEM, TRENDEK ELEMZESE)

UZLETI TERV ELKESZITESE:
BIT.LY/MINTAUZLETITERV

' SZUKSEGES EROFORRASOK:
CEG, RENDSZEREK, MARKETING,
TERMEKEK, HUMAN, STB.

VALUE PROPOSITION
KITALALASA:

MIBEN LEHETEK JOBB, MINT A
TOBBIEK

OTLET VALIDALASA
PROBALJUNK MINEL OLCSOBBAN
RAJONNI, HOGY ERDEKLI-E A
PIACOT

DOMAIN CHECK:
FOGLALT-E A DOMAIN (.COM,
HU, STB.)
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2. CEGALAPITAS, JOGSZABALY! ISMERETEK

CEGALAPITAS: A 1A
, : \ WEBES DOKUMENTACIOK:
HA MAR VAN, 4791-ES TEAOR KOD ‘ @ ASZF, ELALLASI NYILATKOZAT,
KERESSUNK EGY JO KONYVELOT 4 ‘ > ADATVEDELMI NYILATKOZAT

GDPR AUDITALAS °_ _a

BEJELENTES/ENGEDELYEZTETES: e/

SZUKSEG ESETEN
SZAKJOGASZ
KULFOLDI ERTEKESITES,
SPECIALIS TERMEK, STB.

SZEKHELY SZERINTI JEGYZONEL,
ENGEDELYEZTETNI SPECIALIS
ESETEKBEN



3. FIZETES, LOGISZTIKA

TIPIKUS FIZETESI MEGOLDASOK:
UTANVET, BANKKARTYA, UTALAS

.0

- ]

KESZLETSTRATEGIAK: o
DIGITALIS, KESZLETEZES, JIT, q

DROPSHIPPING

KESZLET HELYE SZERINT
SAJAT RAKTAR/SAJAT
KEZBESITES, VS. FULFILLMENT

”~~
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SAJAT LOGISZTIKA:
FOLYAMATOK KITALALASA,
RENDSZEREK, RAKTAR
TERVEZESE (ERP, SZAMLAZAS,
STB.)

CSOMAGOLAS:
DOBOZ, TERKITOLTES,
STB.
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4-5. INFORMATIKA, FELTOLTES

WEBARUHAZ RENDSZER DESIGN ELKESZITESE:

, VALASZTAS: LOGO, ARCULAT,
FUNKCIOK, SZOLGALTATASOK BANNEREK
ALAPJAN

FELTOLTES:
GYARTO, KATEGORIA,

TARTALOM, TERMEK

(NAGYKERTOL ?)

/ AN o
MARKETING ESZKOZOK:

Q a KUPONOK, HIRLEVEL
CSALIK, STB. KITALALASA

~ KEPZEs:
BETANULAS, KOLLEGAK °—

BETANITTATASA

INTEGRACIOK ELKESZITESE:
UGYVITELI RENDSZEREKKEL,
KESZLET-, AR- , RENDELES
ADATOK
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6. UTOLSO SIMITASOK, INDULAS

PROBARENDELESEK:
FOLYAMATOK, UGYFELSZOLG.
BEGYAKORLASA, RENDSZEREK

PROBAJA

SEO: ) o
KERESOOPTIMALIZACIO
@ A SIKERUNK ALAPJA

DOMAIN ATIRANYITASA:
HA MEGVAN 301-ES e

ATIRANYITAS EGYEB ESZKOZOK:

@ CEL VAGY
LATOGATOSZERZES, VAGY
RETARGETALAS
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6. UTOLSO SIMITASOK, INDULAS -TRENDEK
Omnichannel retailing

E :I
44% N
Research online and
_buy products online

‘, 17%

Visit a store first, and
then purchase online

32%

Research online visit store

to view product, then
51 % return online to purchase

Research online and 1 ~a
visit store to

purchase




& shoprenter

6. UTOLSO SIMITASOK, INDULAS - TRENDEK

,Brick & Mortar” ujjaszuletése

Where do Millenials prefer to shop?

Catalog
1%

Computer
27 %

50% of millennials actually PREFER going to physical
stores at some point in the buying journey.
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6. UTOLSO SIMITASOK, INDULAS - TRENDEK

Q Amazoncem A
="/ marketplace — Loog T8

Facebook Messenger Mobile shopping Marketplaces Long tail SEO

¥

Continous Black Friday Machine learning List building & Voice shopping
Loyalty programs
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ShopRenter

Tekints be Magyarorszag piacvezeté webaruhaz
rendszerének szinfalai mégé!

@ Ezt 4ruld a neten 2020-ban
www.shoprenter.hu/blog/webshop-otletek
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Oriiliink, hogy bekdvettél. Ha \

nemcsak azért kdvetsz, mert
vonzonak talaltad a profilunkat,
hanem webéruhdzad van vagy most
inditod éppen, akkor a kdvetkezé
linkrél letolthetsz egy ajandék
tanulmanyt, ami segit neked Uj
veviket szerezni. &
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KOSZONOM A FIGYELMET!




