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Feltérképezés
● Felelős kijelölés
● Ügyfélminősítés
● Válaszidő

Értékesítés
● Értékesítés lépései
● Igényfelmérés-Ajánlat-

Utánkövetés-Lezárás

Vevők
● Ügyfélkezelés lépései
● Szállítás-Újraeladás

Adatbázis
● Elvesztés oka
● Újramegkeresés

  Ügyfélkezelési rendszer



Felelős



Felelős Célcsoport



Sell SalesRep



Pre-Sales call



Sales call
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INFLUENCE
The Science of Persuasion



Follow up call



Closing call









Elek Márton

Borháló Borkereskedés

Átlátható, visszakövethető és 

automatizált értékesítés a 
borkereskedelemben



www.minicrm.hu/ebook





Customer
Relationship
Mentality

www.minicrm.hu


