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Ugyfélkapu+
&

y 4

DAP

& amit tudnod kell a ‘
regisztraciorol :




2025. januar 16-tol nem fogod
tudni hasznalni a régi Ugyfélkaput! &

Regisztrélj az Ugyfélkapu+-ra vagy a DAP-ra!

mi az Ugyfélkapu? mi az Ugyfélkapu+? mi a DAP - Digitalis

Allampolgar?

» egy belépési lehetoség > ugyanaz, mint az » egy mobilalkalmazas,
olyan allami Ugyfélkapu, csak pluszban aminek segitségével be
rendszerekhez, mint az kell a belepéshez egy tudsz Iépni olyan
Eeszt, eSzja, tuIaJdonl lap hitelesitési kod fellletekre, amire eddig az

Iekerese gepJarmu
adatoklekerese Nav

» azaz, nem csak a Ugyfelkapuval |éptél be

adatok elérése. Online felhasznalonevedet és a » nem kell felhasznaloney,
szamla stb ! jelszavadat kell beirni a jelszo es kodgenerator
belepeskor, hanem egy hozza, ,csak” be kell
» felhasznalonév és jelszo kodot is pluszban. olvasd a telefonodon
megadasaval tudsz belépni Ugyanazokat a dolgokat Iévo alkalmazassal egy
ezekbe a rendszerekbe. fogod vele latni, mint eddig QR koédot

Tulajdonképpen egy , kulcs”

miért van sziikség a valtasra?

A jelenleg hasznalt felhasznaldnév és jelsz6 megadasa nem blztonsagos ezért kerllt bevezetésre egy Uj
.faktor”, egy kod amit egy hitelesitdé alkalmazas , general”, ami mukodhet telefonon és szamitégépen is. A
felhaszndlonév és jelszd megadasa utan a hitelesitd kddot is be kell irni a belépéshez Ugyfélkapu+ regisztracio
esetén.



& kiknek kell regisztralni?

» vallalkozéknak biztosan, mert a vallalkozasok elektronikus ligyintézésre

»

kotelezettek

maganszemélyként hasznalsz olyan oldalakat (pl.: EESZT), akkor regisztralni kell
hozza - tehat maganszemeélyként nem kotelezd sem az Ugyfélkapu+, sem a DAP

regisztracio, de lehetnek olyan szolgaltatasok, amelyek kizardlag elektronikusan
elérhetoek

donts okosan




melyiket regisztraljam?

» Ugyfélkapu+-t
» nincs szlikség telefonra, csak szamitdgépen is hasznalhato
» nem kell bemenni miatta a Kormanyablakba

» varhatéan 2025.12.31-ig elérheté > 2026-t4l kezdve csak DAP-pal lehetséges majd
elektronikus Uton dgyet intézni (magyar allampolgaroknak)

» a jelenlegi informacidk szerint, aki csak az Ugyfélkapu+-ra regisztral és a DAP-ra NEM, §
2026.01.01 utan is fogja tudni hasznalni az Ugyfélkapu+-t

» DAP mobilalkalmazast

» nem lehet minden telefonra ratenni, és ha nincs aktivalva az eSzemélyi, akkor be kell
menni a regisztracido miatt a Kormanyablakba

» el6fordulhat, hogy lesznek olyan oldalak, ahova nem lehet DAP-pal belépni

Ugyfélkapu+-ra & DAP-ra is lehet regisztrdlni, nem zarjék ki egymast.



mi tortenik akkor, ha nem regisztralok?

donts okosan

»> nem fogsz tudni belépni a hivatalos oldalakra

2> a régi belépési mod - a felhasznaldnév és jelsz6 megadasa - csak az ugyfelkapu.gov.hu oldalon lesz
hasznalhato, kizardlag regisztracids célbodl, tehat 2025.01.15 utan is lehet regisztralni az
Ugyfélkapu+-ra & DAP-ra is

» nem szlntetik meg a vallalkozasod, ha januar 15. utadn végzed el a regisztraciét
NAV allasfoglalas

,Az Ugyfélkapu+ aktivalasara az ugyfelkapu. gov.hu oldalon lesz tovabbra is lehetbéség. Ez lesz
az egyetlen olyan feliilet, ahova a hagyomanyos Ugyfélkapuval lehet bejelentkezni.-

Ugyfélkaput tovabbra is személyesen barmely kormanyablakban, kiemelt NAV,L']gyfé/szolgélaton lehet
regisztralni, illetve az eSzemélyivel térténé mdddal is lesz lehetéség erre. A DAP regisztralasa mellett
nem sz(inik meg az Ugyfélkapu+ hasznalatanak lehetésége sem, tovabbra is elérhetd.”

Az elektronikus szolgaltatasok eléréséhez a magyarorszag.hu oldalt kell felkeresni.

Az ugyfelkapu.gov.hu oldalon mar csak a regisztracioval kapcsolatos dolgokat lehet intézni.



http://ugyfelkapu.gov.hu/

Ugyfélkapu+




mi sziikséges a regisztraciohoz?

» amennyiben a QR kodos hitelesitot fogod hasznalni:

» legyen kéznél a régi ligyfélkapus felhasznaloneved és jelszavad. (Nem elég, hogy el
van mentve a béngész6ben, mert a regisztracié soran be kell irni a jelszavad

» telepitsd eldre hitelesito alkalmazast

» érdemes mar elore létrehozni egy mappat a szamitégépen, ahova lemented a
regisztracio soran kapott adatokat. Ezek érzékeny adatok, igy a késGbbiekben
gondoskodni kell a biztonsagos tarolasral.

» amennyiben az email-es regisztraciot hasznalod:

» Legyen kéznél a régi ﬁéyfélkapus felhasznaloneved és jelszavad. (Nem elég, hogy el
van mentve a béngészoben, mert a regisztracié soran be kell irni a jelszavad.)



lgyféelkapu+ regisztracio email-es
koddal 1. e o

Amennyiben még nem allitottal be semmilyen kétfaktoros azonositast, akkor a régi ligyfélkapuval kell
inditani a bejelentkezést az ugyfelkapu.gov.hu oldalon.

Ellendrizd a regisztracios adatokat, miel6tt elinditod a szolgaltatast.

U GY FE |_ KAP U UGYFELKAPU+ IGENYLES HITELESITO ALKALMAZASSAL

BELEPES s

T e @gmail.com

UGYFELKAPU+ HITELESITO ALKALMAZASSAL _
REGISZTRACIOS ADATOK & - -@gmail.com

UGYFELKAPU+ E-MAILES KODDAL

— JELSZOVALTOZTATAS

UGYFELKAPUVAL

UGYFELKAPU TORLESE

Vissza az el6z6 oldalra



lgyféelkapu+ regisztracio email-es
koddal 2. e o

Nyomd meg az ligyfélkapu+ igénylés emailes koddal gombot.

2. Ird be az ugyfélkapus jelszavad és nyomd meg a Megerdsité kod kiildése gombot.

Kapsz egy emailt.

UGYFELKAPU+ IGENYLES HITELESITO ALKALMAZASSAL U GYF E LKAPU+ IG E NYL ES

E-MAILES KODDAL

UGYFELKAPU+ IGENYLES E-MAILES KODDAL

E-MAILCIM:$. . ¢ . "." "@GMAIL.COM

KIJELENTKEZES AZ UGYFELKAPUBOL o . " .
Az e-mail cimet a Regisztraciés adatok menuben

. . modosithatja.
REGISZTRACIGS ADATOK

UGYFELKAPU JELSZO * |
JELSZOVALTOZTATAS |

HaAR Ll el e MEGERGSITO KOD KULDESE

Vissza az el6z6 oldalra

ertesites Ugyfélkapu+ igénylés - Megerdsitd kod / Verification code for activating Client Gate+ (e-mail) -



lgyféelkapu+ regisztracio email-es
koddal 3. e o

ird be a kédot a regisztraciés ablakba és nyomd meg a megerdsités gombot. Sikeres regisztracio esetén
ujabb emailt kapsz.
E-MAIL CiM MEGEROSITESE

Dgyfélkapm igénylés - Megerdsitd kod / Verification code for activating Client Gate+ (e-mail)
Bedrkezo levelek x Adja meg az e-mailben kapott megerdsité kodot!

(A kéd 10 percig érvényes.)
ertesites@ugyfelkapu.gov.hu 4:08 (0 perceel ezeldtt)

cimaett;én ~ MEGEROSITO KOD:

Kedves . . c L7

Az Ugyfélkapu+ igényléséhez sziikséges megerdsits kod:
665815

A kod 10 percig érvényes.

Ha nem On igényelt Ugyfélkapu+ szolgaltatast, hagyja figyelmen kivill ezt az e-mailt.
BEZARAS MEGEROSITES

Udvzlettel,
Ugyfélkapu csapata

Sikeres Ugyfélkapu+ igénylés / Successful Client Gate+ request = Beériess leveiek x =)

ertesites@ugyfelkapu.gov.hu 410 (1perceel ezelétt) ff @ €

cimzett: én »

Kedves ™ 7~ TTT.n

Ugyfélkapu+ igénylése sikeres volt. A tovabbiakban az Ugyfélkapu+ e-mailes kéddal gombra kattintva jelentkezhet be az azonositast kérd allami weboldalakon és

ertesites Sikeres Ugyfélkapu+ igénylés / Successful Client Gate+ request - alkalmazasokban.

Mire figyeljen az Ugyfélkapu+ hasznalatakor?

» Ugyfélkapu felhasznaléneve és jelszava nem valtozott.
« A bejelentkezést egy hitelesitd koddal is meg kell erdsitenie, amit e-mailben fogunk elkiildeni Onnek. (A hitelesitd kod minden bejelentkezésnél egyedi, és 5 percig
érvényes.)

Odvézlettel,
Ugyfélkapu csapata



lgyféelkapu+ regisztracio email-es

koddal 4.

Probald ki a belépést, pl a Tarhelyre: tarhely.gov.hu.

»> W=

Vdlaszd az Ugyfélkapu+ e-mailes kéddal meniipontot.

ird be a felhasznalonevet és jelsz6t, nyomd meg a Bejelentkezést.

Nézd meg az email fiokod és a kapott kddot ird be a belépési fellleten.

Bejelentkezés Ugyfélkapus

Viélasszon azonositasi modot! 1. 18pés: Felhasznalonev és jelszo megadasa

DAP mobilalkalmazas Feliasaey
Ugyfélkapu+ hitelesitd alkalmazassal
Jelszo
Ugyfélkapu+ e-mailes kéddal 0

Elfelejtatt jelsz6

Bejelentkezés

N

Ugyfélkapu

Y

[ngfélkapw hitelesito kod » Eeseneekc

ertesites@ugyfelkapu.gov.hu (lpe

) cimetténv

Ugyfélkaput hitelesitd ko

Kedves Fehaszndlo!
Az Coyfélkapu+ bejelentkezsshez szikséges htelesitd kod:

85- 982086

AKod 5 percig érvényes.

Ha nem On prébéit beelentiezn, hagyja figyelmen Kivil ezt az e-mai.
Udvzete),

Ugyfslkapu csapata

donts okosan

Ugyfélkapu+

2. |épés: E-mailben kapott hitelesit6 kod
megadasa

Felhasznalonév

Hitelesité kod

™

855 ||982086

A

Bejelentkezés

11



mar regisztraltad az Ugyfélkapu+t

hitelesito alkalmazassal, de az email-est
szeretned hasznalni? 1.

1. Az ugyfelkapu.gov.hu oldalon kattints a Bejelentkezés gombra.
Nyomd meg az Ugyfélkapu+ hitelesité alkalmazassal gombot.

2
3. Ird be a felhasznaléonevet és a jelszot.
4

. Add meg a hitelesito kodot és nyomd meg a bejelentkezést.

UGYFELKAPU

Az alabbi fellleten regisztralhatia és kezelheti
Ugyfélkapu-fickjat. illetve kapcsolhatja be az
Ugyfélkapu+ szolgaltatast. 2025. janusr 16-2tol az
allami weboldalakon és alkalmazasokban
biztonsagi okokbol csak az Ugyfélkapu+ és a
Digitalis Allampolgar alkalmazas hasznalhato

bejelentkezéshez.

AKTIVALAS
HITELESITOS UGYFELKAPU+ MEGSZUNTETESE

Elfelejtett jelszd

Utmutato az Ogyfelkapu+ beallitasahoz

UGYFELKAPU
BELEPES
UGYFELKAPU+ HITELESITO ALKALMAZASSAL

UGYFELKAPU+ E-MAILES KODDAL

UGYFELKAPUVAL

Vissza az el6zd oldalra

0

Ugyfélkapu+

1. lepés: felhasznalonév és jelszo megadasa

1. Adja meg
Felhasznalonév Ugyfé' ka pus
| pkpteszt367 felhasznélénevét
és jelszavat.

Jelszo

| 0000000000000000000 ©

Elfelejtett jelszd
Bejelentkezés

Azonositas megszakitasa

Még nem regisztralt Ugyfélkaput?

donts okosan

i)

Ugyfélkapu+

2. |épés: Mobilalkalmazasban kapott azonosité
megadasa

2. Irja be a hitelesitd

Felhasznalonév

alkalmazas altal

pkpteszt367 , .
generalt kodot.

Azonosito

' 520639 ]

Elfelejtett jelszd
Bejelentkezés

Azonositas megszakitasa

Még nem regisztralt Ugyfélkaput?

12



mar regisztraltad az Ugyfélkapu+t
hitelesito alkalmazassal, de az email-est
szeretned hasznalni? 2.

5. Ellenorizd le a regisztracios adatoknal az email cimet az emailes szolgaltatas bekapcsolasa
elott!

6. Nyomd meg a Vissza az el6z8 oldalra gombot, majd nyomd meg az Ugyfélkapu+ igénylés emailes
kdddal gombot

UGYFELKAPU+ IGENYLES HITELESITO ALKALMAZASSAL

UGYFELKAPU+ IGENYLES E-MAILES KODDAL

UGYFELKAPU+ IGENYLES E-MAILES KODDAL

KIJELENTKEZES AZ UGYFELKAPUBOL

EMAIL CiM *
= L. ) KIJELENTKEZES AZ UGYFELKAPUBOL
REGISZTRACIOS ADATOK _e f . _@gmail.com
- n EMAIL CIM MEGEROSITESE * REGISZTRACIOS ADATOK
JELSZOVALTOZTATAS
—gs - -@gmail.com oo =
JELSZOVALTOZTATAS

HITELESITOS UGYFELKAPU+ BEALLITASOK

UGYFELKAPU TORLESE

UGYFELKAPU TORLESE

13



mar regisztraltad az Ugyfélkapu+t
hitelesito alkalmazassal, de az email-est
szeretnéd hasznalni? 3.

7. Add meg az Ugyfélkapus jelszavad, majd kattints a megerosito kod klildésére.

8. Kapsz egy emailt, amiben benne lesz a hatjegyili szamsor, ezt ird be a regisztracios
feliileten és kattints a megerosités gombra. A rendszer e-mail lizenetet kiild a sikeres
igénylésrol.

Munkamenet lejar: 07:55

E-MAIL CiM MEGEROSITESE

Adja meg az e-mailben kapott megerdsit kadot! M €geros it6 kod
(A kod 10 percig érvényes.) megadésa.
MEGEROSITO KOD:

UGYFELKAPU+ IGENYLES

E-MAIL CiM: il KOVACS@ il . HU

Ugyfélkapus jelszd
Az e-mail cimet a Regisztraciés adatok mentben gy P ) ]
modosithatja. megadasa.

UGYFELKAPU JELSZO *

14



mielott elkezded a regisztraciot telepits

egy authenticator (hitelesito) alkalmazast \ghese
a telefonodra vagy szamitogépedre

A NISZ Hitelesitd, a Google Authenticator, a Microsoft Authenticator biztosan
ingyenes. Amennyiben olyan alkalmazast sikerllt letdltened, amelyik bankkartyat kér,
ne add meg a kartya adatait, valassz a felsorolt alkalmazasok kozul.

Google Authenticator
Eszkozok

NISZ Hitelesito

Eszkozok

Microsoft Authenticator

6 Hatékonysagnovelés

Akar szamitogépre is telepithetd , de

fontos, hogy mas ne hasznalja az a gépet.

Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, webes vagy
asztali (desktopos) hitelesité alkalmazast is

hasznalhat (pl. TOTP.APP, Verifyr).

TOVABB AZ UGYFELKAPU+ IGENYLESHEZ

15



hol kell elinditani az Ugyfélkapu+
regisztraciot szamitogépen?

Indits egy Uj oldalt a bongész6dben & az ugyfelkapu.gov.hu oldalon jelentkezz be a régi lgyfélkapus
bejelentkezéseddel.

1. QR-KOD LEOLVASASA

ip)
REGISZTRACIOS ADATOK
Bejelentkezés
Vilasszon azonositasi médot! JELSZOVALTOZTATAS
Ugyfélkapu+ E—
( )
UGYFELKAPU TORLESE

Nem tudom beolvasni a kédot

A felhasznalénév és jelsz6 megadasa utan az Ugyfélkapu+ igénylése meniipont megnyomdsa utan
latni fogsz egy QR kodot a képernyon.

Erdemes elmenteni a QR kodot (pl Windows Ké'pmetszéi segitségevel), kép
formajaban és karakter formajaban is, plusz el kell menteni a torl6koédot. Erre
azert van szikseg, mert pl., ha uj késziiléket vasarolsz, akkor csak eloveszed
a QR kodot és ajra beolvasod, nem kell kitorolni a regisztraciot és Gjra
megcsinalni.

Ha kattintasz a ,,Nem tudom beolvasni a kodot” menlpontra, akkor karakterek
formajaban is megkapod a QR kdédot. Ezt is mentsd el.

16



QR kod beolvasasa hitelesito
alkalmazasba

» amennyiben mar telepitve van egy hitelesitd alkalmazas a telefonon, inditsd el, és lesz rajta egy + jel
(hitelesitoként valtozo lehet)

» ,olvasd be” a szamitdgépen lathatd QR kod képét a telefon kamerajaval vagy ird be a
karaktersorozatot, amit elmentettél

»> sikeres beolvasas utan a hitelesito alkalmazasban latni fogsz egy kédot > ez a kéd 30
masodpercenként valtozik, ha mar latod, hogy kevés idd van vissza a 30 masodpercbdl (Google
Authenticatornal jobb oldalon egy kék ,fogyo” kor), akkor vard meg a kovetkezd kodot, bar
informacidk szerint 3 percig érvényes

Google Authenticator &

Keresés...
L l@ugyfelkapu.gov.hu

/V“‘*" .v' "‘,‘ <~ .=

/ Soey
. r v

‘U 0' - - - [ |

-

17



regisztracio folytatasa a szamitéogepen I

donts okosan

Add meg az lgyfélkapus jelszavad és Mentsd el a képernydn megijelend torlokodot, kattints
a hitelesito kodot, amit a telefonon bele a négyzetbe, hogy elmentetted, és nyomd meg a
latsz az eszkozparositashoz. Befejezés gombot.

TORLOKOD
1. QR-KOD LEOLVASASA

Az alabbi kod segitségével szuntethetd meg az
Ugyfélkapu+ szolgdltatas abban az esetben, ha
mobilkészulékét elvesziti vagy eltulajdonitjak.

o
-
ﬂ

- ' Amennyiben sem mobilkészuléke, sem a toriokod
r . - - nem all rendelkezésre, az Ugyfélkapu+
3 . -~ N megszuntetése csak kormanyablakban lehetséges.
. =at
R, a4 91390724
T ST | d
| FRE PTG

Torlokéd mentése

Nem tudom beolvasni a kédot

[B] A FENTI TORLOKOD MENTESEROL

Uj kédot kérek GONDOSKODTAM
UGYFELKAPUS JELSZO *

3. MOBILALKALMAZASBAN KAPOTT AZONOSITO

Probald ki, hogy be tudsz-e Iépni pl. a tarhelyre
(tarhely.gov.hu). Itt mar az Ugyfélkapu+ bejelentkezést
hasznald, add meg a felhasznaldnevet, jelszot, és a hitelesito
alkalmazasban latott kodot.

AZONOSITO MEGADASA *

18



regisztraltal & mégsem tudsz belépni

donts okosan

» milyen problémak fordulhatnak el6?

>

>

nem nyomtad meg a Befejezés gombot és nem jott Iétre a regisztracio

be tudsz még Iépni a régi Ggyfélkapus bejelentkezéseddel? - akkor biztosan nem sikerilt a
regisztracio, Ujra kell inditani a regisztracids folyamatot

nem jé a kéd, amit beirsz a telefonrdl - a Beallitas masik eszk6zén menltpontban 0j kédot
kell kérned. Igy még egy kod lesz a telefonodon

el6fordulhat, hogy a szamitdgép orajan és a telefon 6rdjan nem ugyanaz a pontos idg,
akkor ezt be kell allitani, hogy ugyanaz legyen

ha tobb hitelesitd kod van a telefonodon: a legalsé az aktualis, de azért probald ki, hogy
melyikkel tudsz belépni, és a tobbit lehet torolni

Ha regisztraltadl az Ugyfélkapu+-ra, akkor mar nem fogod tudni hasznalni a régi
tigyfélkapus bejelentkezésed, viszont ha mégis megnyomod a PIROS Ugyfélkapu
torlése gombot, akkor térélsz mindent, az Ugyfélkapu+ regisztraciot is, és
mehetsz a Kormanyablakba Gjat csinaltatni.

19



regisztracio kizarolag okostelefonnal 1. WX

donts okosan

Nyisd meg az Ugyfélkaput, (https://ugyfelkapu.gov.hu/) és jelentkezz be a régi ligyfélkapus bejelentkezéseddel a
telefonodon. Kattints az Ugyfélkapu+ igénylése gombra, majd a Tovabb az Ugyfélkapu+ igényléséhez gombra.

UGYFELKAPU
Munkamenet lejar: 09:43
BEJELENTKEZVE:
- -, . S -
Bejelentkezes SZILAGYI ANITA UGYFELKAPU+
. s s ' " - " - A .
Valasszon azonositasi modot! IGENYLES
Az igényléshez toltse le Android eszkozére a Google
i SVA A Authenticatort vagy Microsoft Authenticatort,
JELSZOVALTOZTATAS
Ugyfélkapu+ [ uetvaomaas e o e
— — \
.. . — hitelesitd alkalmazast is hasznalhat (pl. TOTP.APP).
Ugyféliapu
Tovabbi azonositasi modok v &
1. QR-KOD LEOLVASASA 1. QR-KOD LEOLVASASA

A képerny6n megijelenik egy QR-kod. Készits egy képet a
QR kodrol képernyo fotoval, mentsd el a képek kozé.

Ha a készuléke nem olvassa be a képet, a
mobilalkalmazasban valassza a manudlis beallitast

3l
d
8

. - . < N . - . .
Majd kattints a ,Nem tudom beolvasni a PRI Pl S
Ve ns - ” 4 - y4 V4 w0 . I
kodot"” szovegre, a mngelenO kodot is fotozd Ie, masold i'h_ RV S F‘,".: beszédes elnevezést megadni, mint példaul az
ki és mentsd el (pld a Jegyzetek kozé). I-_,. Wt Ugyfélkapus felhasznalonév)
S L TS

Ez a QR kdéd kép vagy maga a karaktersorozat a késGbbiekben
lehet, hogy kelleni fog, példaul készllékvaltaskor.

[ZmT g s s
Ju. — at . & oA

a

Nem tudom beolvasni a kédot

Uj kédot kérek Inkabb kérem a QR-kédot
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https://ugyfelkapu.gov.hu/
https://ugyfelkapu.gov.hu/

regisztracio kiz

» nyisd meg az altalad
valasztott hitelesito
alkalmazast

» a példaban a NISZ Hitelesito:

>

>

>

>

nyomd meg a + jelet,
engedélyezd a kamerat
nyomd meg a Kézi
adatbevitelt,

toltsd ki a Szolgaltatas,
Felhasznalodi Fiok mezoket
majd, ha a Kulcs mezobe
kattintasz, akkor felajanlja a

Beillesztést, és be is tudod

szurni a korabban kimasolt
karaktersorozatot

nyomd meg a Mentés gombot.

Innentdl itt fogod latni a 30
masodpercenként valtozo
hitelesito kodot

arolag okostelefonnal 2.

y 4

donts okosan

0 nisz 0 Megsem

NISZ Hitelesito @

Eszkozok

Y ) ]
5720 m NISZ Zrt u Eszkozd, Azonositd hozzaadasahoz nyomja meg a
"+" gombot
Uj elem Megsem
S=zolgaltatas P
|Ugyfell-<apu | e s
Felhasznaldi ficdk
Ugyfelkapu
|Szilagyi Anita | Q
Kules bteszt
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx l 5 .
| 9 462729 MASOLAS
Kategodoria s=in
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regisztracio kizarolag okostelefonnal 3.

Térj vissza a regisztracios fellletre és ird be az Ggyfélkapus jelszét, ,tedd le” az alkalmazast

donts okosan

»,menj at” a hitelesit6 alkalmazasba, masold ki a kédot

,Mmenj vissza” a regisztracios fellletre és illeszd be a hitelesito alkalmazasban kapott kodot

2

Kattints a Tovabb gombra, majd a Mentés gombra

U

Sikeres eszkozparositast kovetoen megjelenik a fellileten egy torlokéd. Mentsd el az (irlapon megjeleno
torlokodot, és kattints a Befejezés gombra (A torlokdd az Ugyfélkapu+ lemondasanal fog kelleni.)

TORLOKOD
2. UGYFELKAPUHOZ TARTOZO JELSZO MEGADASA Az alabbi kod segitségével szlintetheté meg az
Ugyfélkapu+ szolgaltatas abban az esetben, ha
UGYFELKAPUS JELSZO * mobilkésziilékét elvesziti vagy eltulajdonitjak.
Amennyiben sem mobilkésziléke, sem a torlokod
nem é&ll rendelkezésre, az Ugyfélkapu+
megszlintetése csak kormanyablakban lehetséges.

3. MOBILALKALMAZASBAN KAPOTT AZONOSITO 91390724

AZONOSITO MEGADASA *

Torlokéd mentése

S

[@] A FENTI TORLOKOD MENTESEROL

~ GONDOSKODTAM
TOVABB cal

Legkdzelebbi belépéskor a hivatali oldalakra mar az Ugyfélkapu+ menipontra kattintva tudsz bejelentkezni.
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regisztracio kizarolag szamitogéepen 1.

donts okosan

Nyisd meg az Ugyfélkaput, (https://ugyfelkapu.gov.hu/) és jelentkezz be a régi iligyfélkapus bejelentkezéseddel.

UGYFELKAPU

Munkamenet lejar: 09:43
@ BEJELENTKEZVE: . B
. - ) UGYFELKAPU+
Bejelentkezés SZILAGYI ANITA
Vélasszon azonositasi modot! IGENYLES

KIELENTKEZES AZ UGYFELKAPUBOL
REGISZTRACIOS ADATOK Az igényléshez téltse le Android eszkdzére a Google

- Authenticatort vagy Microsoft Authenticatort,
Ugyfélkapu+ JELSZOVALTOZTATAS i0S eszkozére a Microsoft Authenticatort.

Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, webes |
hitelesité alkalmazast is hasznalhat (pl. TOTP.APP).

( Ugyfe"kapu ) BEALLITASOK , — E—

UGYINTEZES &

UGYFELKAPU+ IGENYLESE

Visszatérés az el6z8 oldalra
Tovabbi azonositasi modok v

TARHELY &

UGYFELKAPU TORLESE

1. QR-KOD LEOLVASASA 1. QR-KOD LEOLVASASA
A képerny6n megijelenik egy QR-kod. Készits egy képet a
QR kodrol képernyo fotoval, mentsd el a képek kozé.

Ha a készuléke nem olvassa be a képet, a
mobilalkalmazasban valassza a manudlis beallitast

3l
d
8

. - . < N . - . .
Majd kattints a ,Nem tudom beolvasni a PRI Pl S
Ve ns - ” 4 - y4 V4 w0 . I
kodot"” szovegre, a mngelenO kodot is fotozd Ie, masold i'h_ RV S F‘,".: beszédes elnevezést megadni, mint példaul az
ki és mentsd el (pld a Jegyzetek kozé). I-_,. Wt Ugyfélkapus felhasznalonév)
S L TS

Ez a QR kdéd kép vagy maga a karaktersorozat a késGbbiekben
lehet, hogy kelleni fog, példaul készllékvaltaskor.

[ZmT g s s
Ju. — at . & oA

a

Nem tudom beolvasni a kédot

Uj kédot kérek Inkabb kérem a QR-kédot
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regisztracio kizarolag szamitogéepen 2. &L

donts okosan

» nyiss egy Uj ablakot a szamitdgépen és inditsd el pl. a https://totp.app/ hitelesité alkalmazast és nyomd meg
a + jelet

» a ,Secret key” mez6be masold be vagy ird be azt a karaktersorozatot, amit kaptal, amikor megnyomtad a
~Nem tudom beolvasni a kodot” menilpontot

» az ,Application name” mezObe azt irsz, amit akarsz, célszer( az adott Ggyfélkapura vonatkozéan megadni egy
nevet

» majd latni fogod a hitelesitdé kodot, ami 30 masodpercig érvényes, utana Uj kéd keletkezik > az itt megjeleno
kédot kell majd beirni, amikor belépsz az Ugyfélkapu+-szal barmilyen oldalra (Amig nem térldd a siitiket,
addig itt marad a kod minden belépésnél az oldalon.)

v 0 Oneonetmepesordger X 4

New application

ol New application
Secret ey .
0 rore =
— . @ TOTP+*
Applcaton e Saiégyi Anita lgyfékepu
e 3
| Jesnnnnnnnnge Oassnsansnni =
TOPAP: g BT Q28 it " e [ e
Dtdn 0Pt iy 0TI e g ' . . . . . . . . . . . Szlagyt Anita tigyfelkapu
kel i it TomAel
Fonuse A 0T oy ; w0 T i -
4T0TPAPP {one s, e copd e then sy e s Add Add
ol TOTPAP i oo ! Pery i
ik cops st f e o canestore s plcaions o OTRAR Qran ND
Couon he TOTP el o TOTRARP MR
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Digitalis Allampolgar
(DAP)




Digitalis Allampolgarsag Program (DAP) @k

»

»

»

»

donts okosan

a 2022-ben elfogadott Digitdlis Allampolgarsdg Program felhasznalébarat alapokra helyezi a kézigazgatast,
és megteremti az egyszerl, kényelmes és hatékony lgyintézés feltételeit

célja, hogy megkodnnyitse az allampolgarok életét gy, hogy 2026-ig online, a mobiltelefonjukkal is
elintézhessék szinte minden fontosabb, kdzigazgatast érinto ligyiiket

a program kulcsa a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas:

> regisztracié utan ezzel az alkalmazassal intézheted majd az lgyeket

> a legfontosabb szolgaltatdsokat tartalmazza, és 2026-ig Ujabb és Ujabb funkcidkkal béviul majd
> nem kotelez6 a hasznalata

> magyar nyelven elérhet6

szolgaltatasok:

> személyazonossag igazolasa: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy jogositvany helyett az
alkalmazasban Iévd QR kdéddal is igazolhatod magad renddri ellendrzésnél a QR kdd felmutatasaval.

> adatok egy helyen: egy helyen megtaldlod a személyes adataid, azonositoid és gépjarm(ived adatait.

> OR kod bejelentkezés: egy QR kod beolvasasaval jelentkezhetsz be az azonositast kérd allami weboldalakra
és alkalmazasokba.

> digitalis alairas (varhatdé): maganyszemélyként digitalis aldirdssal hitelesitheted a szerzddéseket és hivatalos
dokumentumokat > cégkent nem alkalmazhato

> erkolcsi bizonyitvany igénylés

> idopont foglalas a kormanyablakokban
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Digitalis Allampolgarsag Program (DAP) @&

donts okosan

» mi kell ahhoz, hogy Digitalis Allampolgar legyek?
> érvényes személyazonositd okmany (személyi igazolvany, jogositvany vagy utlevél)
> 14 évnél idGsebb életkor
> megfelel6 okostelefon & magyar mobilszam
>

amennyiben 2021. junius 23. utan kiallitott eSzemeélyi igazolvanyod van - amit korabban aktivaltal es
tudod a PIN-kodjat —, online is regisztralhatsz a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazasban

> ha nincs eSzemélyi igazolvanyod vagy inkabb személyesen regisztralnal, keresd fel barmelyik
kormanyablakot

» mi kell ahhoz, hogy regisztralni tudjak a kormanyablakban?
> a regisztracidohoz rendelkezni kell személyi azonositdval (ezt a lakcimkartyan talalod meg)

> vidd magaddal személyazonositd igazolvanyodat, Utleveledet vagy vezetoi engedélyed & lakcimkartyad
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DAP mobilalkalmazas telepitése

1. toltsd le a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazast a telefonodra:

» i0S vagy Android eszk6zon is hasznalhatod:
> operacios rendszer: iOS 16, iPadOS 16 vagy Ujabb, Android 10 vagy
Ujabb
> feltdrt, azaz jailbreakelt vagy rootolt eszk6zon az alkalmazas nem
hasznalhaté

donts okosan

Digitalis Allampolgar
Digitélis Allampolgér

2. engedélyezned kell a biometrikus azonositast, az értesitéseket és a kamera hasznalatat, majd el
kell fogadnod a feltételeket és az adatvédelmi bealltasokat

3. meg kell adnod egy jelszét, amivel a késébbiekben belépsz a DAP-ba

4. valasztanod kell, hogyan fogsz regisztralni: személyesen egy kormanyablakban vagy eSzemélyi
igazolvannyal

> kormanyablakban: regisztracio soran azonositanod kell magad. Az azonositashoz hozd magaddal a

telefont, amire letoltotted a Digitdlis Allampolgdr mobilalkalmazast, illetve a személyi igazolvanyod, a
jogositvanyod vagy az utleveled

> Ugyelj ra, hogy legyen mobilinterneted

> ha eSzemelyi igazolvannyal akarsz regisztralni, elObb el kell végezni a regisztraciot az eSzemelyiM
applikacoban, utana lehet a DAP-ban hasznalni

5. sikeres azonositas utdn nem azonnal lesz aktiv a DAP, izenetet fogsz kapni a telefonodra, amikortél mar
tudod hasznalni
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kéerdések & valaszok




kérdések & valaszok

donts okosan

» miért van sziikség az Ugyfélkapu+-ra vagy a DAP-ra?

Mert igy biztonsdgosabb lesz a belépés azzal, hogy egy plusz kddot is meg kell adni vagy DAP esetén a QR
kddot beolvasni.

» csak a vallalkozoknak kell ezt megcsinalni?

Nem. Ha maganszemelyként is hasznalod a régi Ugyfélkaput, példaul az Eeszt-t, akkor oda is az Ugyfélkapu+
kell majd vagy DAP.

» mi torténik, ha nem regisztralok az Ugyfélkapu+-ra vagy a DAP-ra?

Nem fogsz tudni belépni olyan feliiletekre, amelyekre eddig a régi Ugyfélkapuval Iéptél be.

» tudok regisztralni az Ugyfélkapu+-ra 2025.01.15 utan is?

Igen, az ugyfelkapu.gov.hu oldalon tovabbra is lesz lehet0s€g a regisztraciora a régi tgyfélkapuval.
» kell Gj telefont venni az Ugyfélkapu+ & DAP regisztracié miatt?

> nem kell, ha van rajta kamera és képes futtatni Hitelesitd alkalmazasokat. Akar szamitdogépen is meg
lehet csinalni a hitelesitd kod telepitését, bar ez nem javasolt

> a Digitdlis Allampolgar mobilalkalmazast iOS vagy Android eszkdzon is hasznalhatod. Ahhoz, hogy az
alkalmazas megfeleléen mikodjon, az eszkdzddnek az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnie

> operaciods rendszer: iOS 16, iPadOS 16 vagy uUjabb Android 10 vagy Ujabb. Feltort, azaz jailbreakelt
vagy rootolt eszk6zon az alkalmazas nem hasznalhaté
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donts okosan

» Ugyfélkapu+ vagy DAP-ot regisztraljak?

Elsd kdrben az Ugyfélkapu+-t javaslom. Miért? Mert az Ugyfélkapu+-hoz nem kell telefont valtani, s6t telefon
se kell hozz3,

» Mire van sziikség az Ugyfélkapu+ regisztraciéhoz?

Egy hitelesitd alkalmazas letdltésére a telefonodra, pl. Google Authenticator, NISZ hitelesitd, Microsoft
Authenticator stb.

» Mi az a hitelesito alkalmazas?

Egy kddgenerator, az altala generélt kddot kell beirni az Ugyfélkapu+ belépéskor. Ez a kdd folyamatosan
,keletkezik” az eszk6z6don, akar telefonon, akar szamitégépen és 30 masodpercenként valtozik. Ha mar
latod, hogy kezd ,lejarni” a kdd, akkor vard meg a kdovetkezd kdédot és azzal I1épj be.

» Mit tegyek, ha nem mentettem el a QR kédot?

> Az Ugyfélkapu+ beédllitdsoknal, a Beallitds masik eszkdzre pontban kapsz egy Uj QR kddot. Most
mar ne felejtsd el lementeni!

> Olvasd be Ujra a hitelesitd alkalmazasba. Ha mar volt kdédod, akkor itt most még egy kodot fogsz latni.

Teszteld le, melyik a jo kod, amivel be tudsz 1épni. Altaldban a legalsé az aktudlis. Amelyik nem jo,
azt ki tudod t6radlni.
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donts okosan

» Regisztraltam az Ugyfélkapu+-t, de nem jé a kéd, mit csinaljak?

> Ha latod, hogy mar ,nem sok ideje van vissza” a QR kddnak a 30 masodpercbdl a hitelesitd
alkalmazasban, vard meg a kdvetkez6 kddot és azzal 1épj be. Ha azzal se m(ikddik, kérjél uj QR kddot
az Ugyfélkapu+ beallitdsoknal, a Beallitds masik eszkdzre pontban. Itt kapsz egy Uj QR kddot. Ne
felejtsd el lementeni! Olvasd be Ujra a hitelesité alkalmazasba. Ha mar volt kodod, akkor itt most meg
egy kddot fogsz latni. Teszteld le, melyik a jo kdod, amivel be tudsz Iépni. Altaldban a legalsé az aktualis.
Amelyik nem jé, azt ki tudod tordlni.

> Ha be se tudsz lépni az Ugyfélkapu+-szal, akkor valdszinlleg nem volt sikeres a regisztraciod és eldlrél
kell kezdened a regisztracioét.

» Kitoroltem az iigyfélkaput, de mégis sziikségem lenne ra, mit csinaljak?
Be kell menni a Kormanyablakba és kérni kell egy ujat.
» Tényleg csak 2025. végéig lehet majd hasznalni az Ugyfélkapu+-t?

Jelenlegi informaciok szerint, ha NEM regisztralsz a DAP-ra, akkor 2025.12.31 utan is fogod tudni
hasznalni az Ugyfélkapu+ bejelentkezést.

> Tobb kodot latok a hitelesito alkalmazasban, hogyan kell kitorolni, amelyik nem jo?

Ez hitelesitonként valtozo. Vagy hosszan nyomod és megjelenik valamilyen torlési lehetoség, vagy balra hizod
a telefonon (Google Authenticatornal pl.)

32



K&H

donts okosan

kérdések & valaszok

» Google Authenticator kéri, hogy jelentkezzek be a gmail-es email fiokommal. Mire jo ez?
Kotelezo bejelentkezni?

Nem kotelezd, lehet bejelentkezés nélkil is. De ha a gmail-es bejelentkezéssel regisztralsz, akkor
bekerll a ,felhdbe”, és ha Uj telefont vasarolsz, és telepited a Google Authenticatort, akkor nem kell Ujra
beolvasni a lementett QR kdodot, hanem ,,magatol” atveszi a korabbi kodot.

» Mi a teendd telefonvaltasnal Ugyfélkapu+ esetén?

Ha Uj keszlleket vasarolsz, akkor a korabban elmentett QR kod beolvasasa utan minden megy
tovabb. Amennyiben elveszited, vagy ellopjak a telefonodat, akkor javasolt az Ugyfelkapu+ regisztracio
torlése a torl6kod segitségével, majd egy Uj Ugyfélkapu+ regisztraciora lesz szlikség.

» Egy eszkozon lehet tobb ligyfélkapu?
Lehet. Ahany QR kodot olvasol be, annyi hitelesitd kddot fogsz latni tgyfélkapunként.
» Szamlazéprogramokban kell valamit médositani az Ugyfélkapu+ miatt?

Nem kell, minden megy tovabb, ha nem a NAV Online szamlat hasznalod, mert oda eleve tgyfélkapus
belépés sziikség, tehat muszaj regisztralnod az Ugyfélkapu+-ra, ha be akarsz Iépni és szamlat kiallitani a
NAV Online szamla programban.

» Igaz, hogy hamarosan nem lesz sziikség hitelesito alkalmazasra, mert e-mailen keresztiil
is megoldhato lesz?

Igen, varhatdéan januar masodik felétdl lesz elérhetd ez a szolgaltatas
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» Ha mar regisztraltam a DAP-ra, kell még az Ugyfélkapu+-ra is regisztralni?

Elvileg nem, gyakorlatilag lehetnek olyan hivatali oldalak, ahova nem lehet DAP-pal belépni.

» Ha a DAP-ot regisztraltam, tudom mellette a régi Ugyfélkaput hasznalni?

Nem. De Ugyfélkapu+-t igen.

» Lehet egyszerre DAP és Ugyfélkapu+?

Igen, jelenleg mindkettd milkodik ,egymas mellett”.

» Ugyanaz az DAP iigyfélkapu let6lthet6-e tobb mobil késziilékre?

Igen. A DAP azonosité ugyanaz marad, tehat nem lesz tobb DAP-od, csak tobb helyen.

» Ha lejart a személyi, de érvényes a jogositvany, azzal is lehet DAP-ot regisztralni?
Igen.

» Ha az liigyfélnek DAP-ja van, attdl a konyveld be tudja kiildeni Ugyfélkapu+-szal a bevallast?
Igen, ha a kdnyvelonek van meghatalmazasa az lgyfélre.

» Ha az iigyfél nem regisztral az Ugyfélkapu+-ra, attél még a meghatalmazott kényveld be tudja
kiildeni az iigyfél bevallasat?

Igen.

donts okosan
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