
A marketinged fele kidobott pénz.
De melyik fele? 

Adatvezérelt marketing webáruházaknak.

Kovács István
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MAI NAP PROGRAMJA

Tévhitek az analitikával kapcsolatban

Webáruház vevőszerzés folyamata

Célok kitűzése

Konkurencia elemzés

Legfontosabb eszközök

Q&A



Analitikai
Alapismeretek
És Tévhitek



MIÉRT FONTOS?



TÉVHIT #1

Nincsenek adataim amiket
elemezni lehetne



ADATOK MINDENHOL



TÉVHIT #2

Az analitika időigényes, 
nekem erre nincs időm.



RIPORTOK VS MÉLYELEMZÉS 

95%

5%

Rendszeres KPI ellenőrzés Mélyelemzés

Idő



TÉVHIT #3

Elég a marketingesemnek
értenie az analitikához.



KINEK ÉRDEMES HOZZÁ ÉRTENIE  

Mindenkinek, aki döntéseket hoz, legyen szó akár marketing, termék, 
vevő vagy épp stratégiai szintű döntésekről.



TÉVHIT #4

Ráérek ezzel foglalkozni, ha majd
legalább havi 10 000 

látogatóm van.



WEBÁRUHÁZ 
VEVŐSZERZÉS



ÉRTÉKESÍTÉSI FOLYAMAT

Látogatók3

Célpiac 4

Vásárlók1

Feliratkozók 2



ÉRTÉKESÍTÉSI FOLYAMAT

1

Célpiac 

meghatározása

Kik az én 

célpiacom? 

Látogatók 

szerzése

Hogy tudom őket 

elérni?

2

Feliratkoztatás 

hírlevélre

Hogyan tudjuk őket 

feliratkoztatni? 

3

Vásárlásra 

bírás

Hogyan tudom őket 

vásárlásra bírni?

4



PERSZÓNÁK



PERSZÓNÁK



CÉLOK KITŰZÉSE



CÉLOK - VALIDÁCIÓ 
Várólista feliratkozás

Ügyfélinterjúk

Előrendelési konverziós ráta



100 000 email cím!!

CÉLOK - VALIDÁCIÓ 



Conversific kampány - 30 megrendelés
Ecommerce Expo - 40 megrendelés

CÉLOK - VALIDÁCIÓ 



CÉLOK - ELKÖTELEZŐDÉS 
Konverziós ráta

E-mail megnyitás, e-mail konverzió
Újravásárlási ráta







CÉLOK - ELKÖTELEZŐDÉS 

ÚJ sales oldal & arculat



CÉLOK - SKÁLÁZÓDÁS CAC (Ügyfélszerzés költsége)
Referral rate (továbbajánlási ráta)









CÉLOK - WAM SKÁLÁZÓDÁS? 



KONKURENCIA 
ELEMZÉS



KONKURENCIA FORGALOM ELEMZÉS



KONKURENCIA FORGALOM ELEMZÉS



KONKURENCIA FORGALOM ELEMZÉS



KONKURENCIA FORGALOM ELEMZÉS



KONKURENCIA FORGALOM ELEMZÉS



KONKURENCIA FORGALOM ELEMZÉS



KONKURENCIA FORGALOM ELEMZÉS



KONKURENCIA FORGALOM ELEMZÉS



KONKURENCIA FORGALOM ELEMZÉS



KONKURENCIA FORGALOM ELEMZÉS



KONKURENCIA FORGALOM ELEMZÉS



KONKURENCIA FORGALOM ELEMZÉS



LEGFONTOSABB 
ESZKÖZÖK



JAVASOLT SZOFTVEREK



MIÉRT A GOOGLE ANALYTICS? 



MUNKAMENETENKÉNTI
ÉRTÉK

Ko ̈zo ̈nség> Földrajzi adatok > Hely



Ko ̈zo ̈nség> Demogra ́fia> Életkor

MUNKAMENETENKÉNTI
ÉRTÉK



VISSZAFORDULÁSI 
ARÁNY

Viselkede ́s> Webhelytartalom> Ce ́loldalak



OLDALÉRTÉK

Viselkede ́s> Webhelytartalom> Minden oldal



MIÉRT CONVERSIFIC?



MIÉRT CONVERSIFIC?



MIÉRT CONVERSIFIC?



MIÉRT CONVERSIFIC?



”Az adatelemzésben az legjobb, hogy megkaphatjuk az egyetlen ember 

véleményét aki valójában számít: 

a vásárlónkét!”



Kérdések?



Köszönöm a figyelmet. 


