Adatkezelesi tajekoztato

A K&H Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) a K&H: Gzletet ide! program (tovabbiakban: Program) keretein
bellil részben vallalkozasok, részben természetes személyek adatait kezeli. A Programmal kapcsolatos
részletes informaciokat a K&H: lizletet ide! programszabalyzat és felhasznalasi feltételek (tovabbiakban:
Felhasznalasi Feltételek) ciml dokumentum tartalmazza.

l. Kikre vonatkozik a tajékoztatd és mit értunk adatkezelés
alatt?

1. Ki az az Erintett?

Az adatvédelmi jogszabalyok (melyeket a www.kh.hu oldalon adatvédelem név alatt talalhato
adatvédelmi tajékoztatd is felsorol) — igy elsé sorban az informacioés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tdérvény (tovabbiakban: Infotv.) - a természetes személyek
adatainak kezelésére irnak el kévetelményeket.

A Programban résztvevd természetes személy érdekl6dék, akik személyes adatokat adnak meg a
Programban valé részvétel érdekében az adatvédelmi jogszabalyok definicidéi szerint és jelen
tajékoztatd vonatkozasaban érintettnek (tovabbiakban: Erintett) minésiilnek, és igy rajuk terjednek ki
jelen tajékoztatd rendelkezései.

2. Mi az az adatkezelés?
A jogszabalyi definicié szerint az adatkezelés az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy klléndsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése.

A Program tekintetében arra a miiveletre korlatozodik, mely feltétleniil szilkséges az Erintett altal
elklldott kérés, azaz az adatkezelés célja (l. lent) teljesuléséhez. A személyes adatokat csak azok a
banki munkavallalok, szerzédéses koézremikdddk ismerhetik meg, akik feladat és munkakdrik
elldtdsadhoz az adott személyes adat ismerete feltétlenil szikséges.

l. Mi az adatkezelés célja, természete, a kezelt adatok
kore?

1. Altalanossagban

A Bank a Program segitségével arra buzditja a lakossagot, hogy a lakokérnyezetikbdl hidnyzd
Uzleteket, szolgéltatdsokat ugynevezett POI-k leszurasaval megjeldljék (Felhasznalasi Feltételekben
foglaltak szerint), ezt egy nyereményjaték szervezésével (tovabbiakban: Nyereményjaték) igyekszik
elémozditani, majd a Bank ezen lakossagi igények kielégitésében a hazai vallalkozasokat igyekszik
tamogatni. Az adatkezelés célja kizarélag a lakossagi igények és a vallalkozasok talalkozdsanak
elémozditasa és az egyes vallalkozasi otletek banki szolgaltatasokkal, esetlegesen hitelezéssel valo
megvaldsitasaban vald segitségnyujtas.

A Bank az uzletetide.hu oldal Iétrehozasahoz és mikddtetéséhez, karbantartasahoz kézremikédoét
vesz igénybe. A kézrem(ikddd a Bankkal kotott szerz8désben vallalja az adatvédelmi és adatbiztonséagi
jogszabalyok megtartasat. A kozremikddd neve és elérhetésége: T-Systems Magyarorszag Zrt. 1117
Budapest, Budafoki ut 56.



2. Természetes személyek

A természetes személy Erintett adatait csak abban az esetben kezeli a Bank, ha azokat az uzletetide.hu
oldalon megtalalhatd, a , K&H: lzletet ide! program— az idedlis lizlet” elnevezés(i jaték lebonyolitasara
vonatkozd Részvételi és Jatékszabalyzatban (tovabbiakban: Jatékszabalyzat) foglaltak szerint folyo, a
Program részét képezd nyereményjatékban (a tovabbiakban: Nyereményjaték) vald részvétel
érdekében az Erintett megadja. Ebben az esetben, a Nyereményjatékban valé részvétel biztositasa az
adatkezelés célja. Az Erintettnek a Nyereményjatékban valé részvételhez egy rovid kérddivet kell
kitdltenie illetéleg a nevét, cimét, e-mail cimét és telefonszamat kell megadnia, majd a Jatékszabalyzatot
is el kell fogadnia, melynek rendelkezései koz6tt az adatok kezelésével kapcsolatban is talal
tajékoztatast.

Amennyiben a POI térképen vald leszirasat kdvetéen az Erintett kéri, az e.mail cimének kiilén
megadasaval és egy kérés elklldésével az egyes otletek alakulasardl heti rendszerességgel értestilhet
elektronikus levélben, ebben az esetben Bank mas adatot nem kezel (eltekintve attél az esettdl, ha az
Erintett a Nyereményjatékban a fentieknek megfeleléen részt kivan venni) és az adatkezelés célja, az
Erintettek tajékoztatasa az egyes dtletekre, szolgaltatasokra leadott szavazatok alakulasarol.

3. Vallalkozasok
A Programban részt vehetnek jogi személy vallalkozasok és olyan vallalkozasok is, melyek nem tarsas
vallalkozasként folytatnak tevékenységet, és nem jogi személyként adjak meg adataikat az egyes
oldalakon, hanem természetes személyként, azonban gazdasagi tevékenységi korikben eljarva.
Ezekben az esetekben az adatok kezelését az adatvédelmi jogszabalyok figyelembe vételével végzi a
Bank, hiszen azok hatalya kiterjed ezen természetes személyekre is. Ennek megfeleléen a
vallalkozasok cim alatt fellelhet6 oldalak esetében az adatkezelés célja a kdvetkezé:

e K&H iizleti iranytii oldalon: az Erintett megadhatja, hogy mely tlet megvaldsitasa érdekli, majd
a cégforma (tarsas vagy egyéni), cégnév, az Erintett nevének é&s telefonszamanak
megadasaval igényelhet egy Bank altal 6sszeallitott tajékoztatét, mely statisztikai adatok
strukturalt és Osszeszedett formaban valé megjelenitését tartalmazza, mely a vallalkozas
inditasahoz nyujthat segitséget. A cégforma kivalasztasaval az Erintett szamara kiilénbdzé
tajékoztatd dokumentumok jelennek meg az oldalon. Tarsas vallalkozas szamara a
Felhasznalasi Feltételek elfogadasa sziikséges az igényléshez, mig egyéni vallalkozasok
esetén a Felhaszndlasi Feltételek mellett egy adatvédelmi tajékoztatot is el kell fogadnia az
Erintettnek. Ez utébbi dokumentum tartalmazza az adatkezelésre vonatkozd fontos
informaciokat, melyek az Erintett elézetes tajékoztatasara szolgéalnak jelen Adatkezelési
Tajékoztatdn tul. Ebben az esetben az adatkezelés célja a K&H (izleti iranytl Erintett szamara
valo elkészitése és eljuttatasa.

e K&H liizlettAmogaté hitelek oldalon: az Erintett amennyiben ugy véli, hogy valamely étlet
megvaldsitasahoz a Bank valamely termékét, szolgaltatasat esetlegesen igénybe kivanja venni,
a cégforma, cégnév, adészam, név, telefonszam és e-mail cim megadasaval kérheti a Bankot,
hogy tajékoztassa a Bank altal nyujtott banki termékekrdl, szolgaltatdsokrol. Ebben az esetben,
amennyiben a cégforma tarsas vaéllalkozas, a banki, marketing jellegl tajékoztatas
igényléséhez elegendd a Felhasznalasi Feltételek elfogadasa. Amennyiben az egyéni
véllalkozasi format jeldli meg az Erintett, a Felhasznalasi Feltételek mellett szilkséges a
marketing nyilatkozat és az adatkezelési tdjékoztaté elfogadasa is. Ebben az esetben az
adatkezelés célja az Erintett szamara marketing jellegii ajanlatok, tajékoztatasok elkészitése
és eljuttatasa.

o Uzlettdmogatd partnerkedvezmények: az Erintett a Banktdl igényelhet az uzletetide.hu oldalon
Uzlettamogatd partnerkedvezményeket, melyeket az uzletetide.hu oldalon felsorolt tarsasagok
nyujtanak. Az Uzlettamogatd partnerkedvezmények a cégforma, cégnév, addszam, név,
telefonszam és e-mail cim megadasaval igényelhetdk. Amennyiben a cégforma tarsas
véllalkozas, az Uzlettamogatd partnerkedvezmények igényléséhez elegendd a Felhasznalasi
Feltételek elfogadasa. Amennyiben a cégforma mez6ben egyéni vallalkozast jeldl meg az
Erintett, a Felhasznalasi Feltételek mellett sziikséges az adatvédelmi nyilatkozat és az
adatkezelési tajékoztatd elfogaddsa is. Ebben az esetben az adatkezelés célja a




partnerkedvezmények igénybevételének biztositasa azzal, hogy az igényl6k listajat és
el6zéekben felsorolt adatait a Bank az Erintett hozzajarulasaval a partnerek szamara tovabbitja.

Il. Miaz adatkezelés jogalapja?

Az adatkezelés jogalapja minden esetben az Erintett hozzajarulasa. Az egyes oldalakon a természetes
személyek, egyéni vallalkozasok altal természetes személyként megadott adatok esetében szikséges
hozzajarulas megadasa az adatkezeléshez. A hozzdjarulas megadasa egy jeldlénégyzet
megjeldlésével torténik, mely jelélébnégyzet mellett a nyilatkozat szévege és az adott adatkezelési
folyamathoz kapcsol6dé rovid tajékoztatd is megtalalhato.

1. A Nyereményjaték esetében az Erintett a Jatékszabalyzat elfogadasaval tudomasul veszi, hogy
a Nyereményjatékban val6 részvétel érdekében megadott adatait a Bank e célbdl kezeli és a nyertesek
nevét kdzzéteszi.

2. A K&H Uzleti iranyt(i Erintett altali igénylése esetében az Erintett tajékoztatast kap az
adatkezelésrél, de tekintettel arra, hogy ebben az esetben az adatok megadasa és a kérés elklldése
mar énmagaban az adatkezeléshez vald hozzajarulasnak tekintendd, ezen tul Gjabb hozzajarulast az
Erintetnek tennie nem kell.

3. K&H (izlettamogato hitelek Erintett altali igénylése esetében az Erintett hozzajarul ahhoz, hogy
személyes adatait felhasznalva a Bank Uzlettamogaté hitelekrdl, egyéb ajanlatokrél és
kedvezményekrdl tajékoztatast nyljtson és ezzel kapcsolatban, valamint ezen tul mas kdézvetlen
Uzletszerzési céllal ajanlatot kildjon.

4, Uzlettdmogatd partnerkedvezmények esetén az Erintett hozzajarul ahhoz, hogy személyes
adatait Bank az igényelt és bankfiokban atvehetd Uzlettamogatdé partnerkedvezmények
felhasznalhatésaganak biztositasa érdekében atadja a kedvezményt nyljté tarsasagok szamara. A
kedvezményt nyujté tarsasagok:
e K&H Bank Zrt (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9, adészam: 10195664 -
4-44)
e K&H Biztosito Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9,
add6szam:10765920-4-44)
e iCentre Apple Premium Reseller (székhely: 1036 Budapest, Bécsi ut 77-79.,
adészam: 10673872-2-41)
o Kulcs-Soft Szamitastechnika Nyrt. (székhely: 1022 Budapest. Térokvész ut 30/A,
addszam: 13812203-2-41)
e Opel Southeast Europe Autéforgalmazé Kft (Székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut
117, adoszam: 10485611-2-44)
e Prime Rate Kft (székhely: 1044 Budapest, Megyeri ut 53., adészam: 12602702-2-41)
e Poli Computer PC Kft. (2071 Paty, Fazekas Mihaly u 17.., addszam: 11820534-2-13)
e OPTEN Informatikai Kft. (1147 Budapest, Telepes utca 4., adészam: 12012187-2-42)
e Minésitett Kényveldk Klubja Egyesiilet (2030 Erd, Angyalka u. 1/A. Il. em. B/7.)

5. Abban az esetben, ha az Erintett egy POI leszarasat kdvetéen mind az Uzleti iranytiit, mind az
Uzlettarogato hitelekrdl és egyéb termékekrdl Bank altal kiildott marketing céli megkeresést, mind az
Uzlettamogaté partnerkedvezményeket szeretné igényelni, ezt megteheti egy hozzajarulas
megadasaval is, mely hozzjjarulas tartalmazza a fenti adatkezelésekr8l sz6l6 tajékoztatasokat.
Amennyiben az Erintett csak bizonyos adatkezelésekhez szeretne hozzajarulni és a Programnak csak
bizonyos részeit kivanja igénybe venni, ezt megteheti az uzletetide.hu oldalon a megfelel§ oldalra
navigalassal.



. Az Erintettnek milyen jogai és jogérvényesitési
lehetbségei vannak?

1. Tajékoztatas, adatok helyesbitése, torlése, zarolasa

Az Erintett kérelmezheti a Banknal

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
e személyes adatainak helyesbitését, valamint
e személyes adatainak - a kbtelez adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat

az uzletetide@kh.hu cimre intézett megkereséssel. A Bank az Erintett megkeresésére az Erintett altal
korabban megadott levelezési cimre kiildétt levéllel, irasban valaszol. Amennyiben az Erintett levelezési
cime nem all a Bank rendelkezésére, ugy az Erintett azon cimére valaszol, amelyrél a megkeresés
érkezett.

Az Erintett ezen felll panaszaval, megkeresésével a Bank barmely azonositott csatornajat, illetve
adatvédelmi tisztviseldjét felkeresheti. A Bank adatvédelmi nyilvantartasi szama: 00465.

Az Erintett kérelmére a Bank tajékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgoz6 &ltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel sszefliggd tevekenysegérél, az
adatvédelmi incidens kériiményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba -
az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérsl.

A Bank koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeliebb azonban 25
(huszondt) napon belul irasban, kézérthetd formaban megadni a tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoéan
tajékoztatasi kérelmet a Bankhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Bank koltségtéritést allapit
meg. Az Erintett tajékoztatasat a Bank csak toérvényben meghatarozott esetekben tagadja meg.

A tajékoztatds megtagadasa esetén a Bank irasban kézli az Erintettel, hogy a tajékoztatas
megtagadasara Infotv. mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A tajékoztatas megtagadasa esetén a
Bank tajékoztatia az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (székhelycim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; a
tovabbiakban: Hat6sag) fordulas lehetéségérdl.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a Bank
rendelkezésére all, a személyes adatot a Bank helyesbiti.

A személyes adatot toréini kell, ha

o kezelése jogellenes;

e az Erintett kéri (kivéve, ha az adatkezelés jogszabaly kotelezé rendelkezésén alapul);

e az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatérozott
hatarideje lejart (kivéve amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozd

azt a birésag vagy a Hatésag elrendelte.
A Bank bizonyos esetekben az Erintett adatait annak kérése ellenére sem torli.

A Bank az Erintett adatait a Program megsziinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
meghatarozott adatmegérzési kotelezettségére illetéleg arra, hogy a jogszabalyban meghatarozott
igényérvényesitési id6 5 év (altalanos elévilési id6), melyen belll a Banknak az adatok megdérzéséhez
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jogos érdeke flizédik. E kotelezettség megsziintével, illetéleg az igényérvényesitési id6 elteltével az
adatok torlésre kerulnek.

A torlést megel6z6, un. megdérzési idészakban azonban az adatokat hozzajarulas hianyaban mas célra
nem hasznélja fel a Bank.

Toérlés helyett a Bank zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

A Bank megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatia annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem 4&llapithatdé meg
egyértelmden.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiti a Bank, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara vald tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Bank az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 (huszondt) napon belil irasban kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az Erintettet a birésagi jogorvoslatot vehet igénybe, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehet&ségeérdl.

2. Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

e Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a Bankra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy a Bank, az adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

o tdrvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Bank a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 (tizendt)
napon belldl megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezbt irasban tajékoztatja.

Ha a Bank az Erintett tiltakozaséanak megalapozottsdgat megéllapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Ha az Erintett a Bank dontésével nem ért egyet, illetve ha a Bank az Infotv-ben el6irt hataridét
elmulasztja, az Erintett - a dontés kdzlésétd|, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott - 15 (tizendt)
napon belll birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az érintett
vélasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A Bank az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az Erintettel szemben a Bank felel az
adatfeldolgozo altal okozott karért is. A Bank mentesul a felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kivll es6 elharithatatlan ok idézte el6.

K&H Bank Zrt.



